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ВВЕДЕНИЕ

Профессия/специальность: 39.02.01 Социальная работа

Целью  прохождения «ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ (ПРЕДДИПЛОМНОЙ) 

ПРАКТИКИ» является комплексное освоение всех видов профессиональной 

деятельности,  формирование  общих  и  профессиональных  компетенций,  а 

также приобретение необходимых умений и опыта практической работы по 

специальности 39.02.01 Социальная работа.

Задачи:  формирование  у  обучающихся  умений,  приобретение 

первоначального  практического  опыта  по  основным  видам 

профессиональной деятельности для последующего освоения ими общих и 

профессиональных компетенций.

Период прохождения практики: с 22 апреля по 23 мая 2023 года.

Раздел 1. Ознакомление с предприятием

Местом прохождения производственной практики является бюджетное 

учреждение  Ханты-Мансийского  автономного  округа-Югры  «Кондинский 

районный  комплексный  центр  социального  обслуживания  населения», 

отделение  социального  сопровождения  граждан,  «Сопровождение 

выпускников  организаций  для  детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без 

попечения родителей,  в  возрасте  от  18 до 23 лет»,  «Мобильная бригада», 

«Мобильная  социальная  служба»,  «Социальное  сопровождение  граждан 

пострадавших от насилия», «Дворовый социальный менеджмент», «Лица из 

МЛС»,  «Социальный  патруль»,  «Социальный  прокат»,  «Технические 

средства  реабилитации»,  «Семейный  психолог»,  основной  целью 

деятельности которого является оказание услуг социально-психологического, 

социально-медицинского,  социально-средового  характера  в  соответствии  с 

медицинским  заключением  и  (или)  ИПРА  (индивидуальная  программа 

реабилитации  и  абилитации),  выданных  органами  медико-социальной 
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экспертизы (МСЭК), проведения социально-реабилитационных мероприятий 

с гражданами.

Раздел 2. Знакомство со структурой организации, применяемыми 

технологиями работы

Положение об отделении социального сопровождения граждан (сектор 

первичного  приема  оказания  срочных  социальных  услуг  (в  том  числе 

мобильная  социальная  служба, служба  «Мобильная  бригада»,     служба 

"Социальный патруль",  пункт  проката  технических  средств  реабилитации, 

"Дворовый"  социальный  менеджмент)  бюджетного  учреждения  Ханты-

Мансийского  автономного  округа-Югры  "Кондинский  районный 

комплексный центр социального обслуживания населения"

Социальная  поддержка  малообеспеченных  граждан  старшего 

поколения,  ветеранов  и  инвалидов,  а  также  других  групп  населения, 

оказавшихся  в  трудной  жизненной  ситуации,  с  учетом  индивидуального 

подхода к проблемам конкретного человека.

Целевые группы, проживающие на территории Кондинского района:

 семьи с детьми, семьи с детьми-инвалидами;

 граждане пожилого возраста (женщины старше 55 лет, мужчины 

старше 60 лет);

 инвалиды;

 семьи, в состав которых входят инвалиды;

 лица без определенного места жительства, лица, освободившиеся 

из  мест  лишения  свободы,  лица  употребляющие  наркотические  и 

психотропные вещества без назначения врача и члены их семей;

 граждане,  оказавшиеся  в  трудной  жизненной  ситуации  и 

нуждающиеся в социальной помощи или реабилитации.

 лица  из  числа  детей-сирот  и  детей,  оставшихся  без  попечения 

родителей в возрасте от 18 до 23 лет.
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 граждане,  пострадавшие  от  насилия,  в  том  числе  семейно-

бытового.

 иностранные  граждане,  проживающие  на  территории  МО 

Кондинский район.

 участники  специальной  военной  операции  на  территориях 

Украины,  Донецкой  Народной  Республики,  Луганской  Народной 

Республики, Запорожской и Херсонской областей и члены их семей.

 граждане  Российской  Федерации,  призванные  на  военную 

службу  по  мобилизации  в  Вооруженные  Силы  Российской  Федерации,  и 

члены их семей.

 ветераны боевых действий и члены их семей;

 граждане, принимавшие участие в ликвидации аварии на ЧАЭС.

Раздел 3. Знакомство со специалистами организации

Отделение в соответствии с возложенными задачами:

 Осуществляет  прием  получателей  социальных  услуг  на  курс 

социальной  реабилитации,  прием  и  оформление  документов  на 

предоставление социальных услуг;

 Консультирует  и  информирует  население  МО  Кондинского 

района о социальных услугах, предоставляемых отделением;

 Определяет потребности граждан пожилого возраста и инвалидов 

о социально-реабилитационных услугах и их видах.

 Содействует  в  проведении  реабилитационных  мероприятий,  в 

том числе с учетом рекомендаций ИПРА;

 Выполняет комплекс социально-реабилитационных мероприятий 

для  получателей  социальных  услуг,  в  соответствии  с  индивидуальной 

программой предоставления социальных услуг;

 Анализирует  и  обобщает  информацию  о  социально-

реабилитационных услугах,  оказываемых получателям социальных услуг с 
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целью  усовершенствования  форм  и  методов  предоставления 

реабилитационных  услуг,  а  так  же  внедрения  новых  технологических 

приемов и средств реабилитации;

 Организует  и  проводит  мероприятия  по  социально-

психологической,  социально-педагогической,  социально-медицинской 

реабилитации,  консультативным  и  информационно-консультативным 

вопросам, входящим в компетенцию отделения;

 Организует  социо-культурную  реабилитацию  в  рамках  курсов 

социальной реабилитации;

 Осуществляет  оказание  гарантированных  государством 

социальных услуг и дополнительных услуг получателям социальных услуг;

 Осуществляет  проведение  мониторинга  эффективности 

предоставления социальных услуг Отделением;

 Информирует,  ведет  разъяснительную  работу  среди  населения 

МО Кондинского района по вопросам, входящим в компетенцию Отделения;

 Осуществляет  работу  по  подготовке  к  сопровождаемому 

(самостоятельному) проживанию инвалидов;

Штатная численность Отделения – 7 сотрудников (7 штатных единиц):

Заведующий отделением – 1 шт. ед;

Юрисконсульт – 2 шт. ед;

Психолог – 1 шт. ед;

Специалисты по работе с семьей – 3 шт. ед;                                               

Осуществляет  организацию  первичного  приема  граждан,  обратившихся  в 

отделение с целью получения консультации о предоставлении социальных 

услуг.  Осуществляет  сбор  и  обработку  дополнительной  информации, 

свидетельствующей  о  проблемах  гражданина,  обратившегося  за 

предоставлением социальных услуг.

 Выявляет граждан, нуждающихся в социальном обслуживании.
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 Проводит обследование условий жизнедеятельности граждан, по 

результатам обследования составлять акт по утвержденной форме.

 Выявляет и оценивает индивидуальные потребности граждан  в 

получении социальных услуг, составляет акт по установленной форме.

 Консультирует  граждан  по  различным  вопросам,  связанным  с 

предоставлением социальных услуг, социальным сопровождением.

 Предоставляет  социальные  услуги  получателям  социальных 

услуг  в  соответствии  с  индивидуальной  программой  предоставления 

социальных услуг.

Раздел 4. Изучение документации, используемой в социальных 

учреждениях, в соответствии со своей темой дипломного проекта

Отделение в своей деятельности руководствуется:

 Конституцией Российской Федерации;

 Федеральным  законом  №  442  -  ФЗ  от  28.12.2014  года  «Об 

основах социального обслуживания граждан в Российской Федерации»;

 Федеральным  законом  от  27  июля.  2006  года  №  152-ФЗ  «О 

персональных данных»;

 Федеральным законом от 02 мая 2006 года № 59-ФЗ «О порядке 

рассмотрения обращения граждан Российской Федерации»;

 Законом Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 19 

ноября  2014  года  №  93-оз  «Об  утверждении  перечня  социальных  услуг, 

предоставляемых в Ханты - Мансийском автономном округе - Югре»;

 Постановлением  Правительства  Ханты  -  Мансийского 

автономного  округа  –  Югры  от  31октября  2014  года  №  393-п  «Об 

утверждении размера платы за  предоставление социальных услуг, порядка 

её взимания и определения иных категорий граждан, которым социальные 

услуги  предоставляются  бесплатно,  и  признании  утратившими  силу 

некоторых постановлений Правительства Ханты – Мансийского автономного 

6



округа - Югры »;

 Постановлением  Правительства  Российской  Федерации  от  18 

октября  2014  года  №  1075  «об  утверждении  Правил  определения 

среднедушевого дохода для предоставления социальных услуг бесплатно»;

 Постановлением  Правительства  Ханты  –  Мансийского 

автономного округа – Югры от 06 сентября 2014года № 326-п « О порядке 

предоставления социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ханты 

– Мансийском автономном округе - Югре»;

 Постановлением  Правительства  Ханты  –  Мансийского 

автономного округа – Югры от 29 сентября 2017 года № 368-п «О внесении 

изменений  в  приложение  к  постановлению  Правительства  Ханты  – 

Мансийского автономного округа – Югры от 06 сентября» 2014 года № 326-п 

«О  порядке  предоставления  социальных  услуг  поставщиками  социальных 

услуг в Ханты – Мансийском автономном округе - Югре»;

 Постановлением  Правительства  Ханты  –  Мансийского 

автономного  округа  –  Югры от  27  ноября  2014  года  № 447-п  «Об  иных 

обстоятельствах,  которые  признаются  ухудшающими  или  способными 

ухудшить условия жизнедеятельности граждан»;

 Постановлением  Правительства  Ханты  –  Мансийского 

автономного округа – Югры от 26 октября 2017 года № 356 «об организации 

социального обслуживания граждан пожилого возраста и инвалидов в Ханты 

– Мансийском автономном округе - Югре» и признании утратившим силу 

Постановлением Правительства Ханты – Мансийского автономного округа – 

Югры  от  27  января  2005  года  №  18-п  «Об  организации  социального 

обслуживания  граждан  пожилого  возраста  и  инвалидов  »  в  Ханты  – 

Мансийском автономном округе – Югре»;

 Кодекс  этики  и  служебного  поведения  работников  органов 

управления  социальной  защиты  населения  и  учреждений  социального 

обслуживания;
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 Приказ  Министерства  труда  и  социальной  защиты Российской 

Федерации от 30.07.2015г. № 527н  «Об утверждении порядка обеспечения 

условий доступности  для  инвалидов  объектов  и  предоставляемых услуг  в 

сфере труда, занятости и социальной защиты населения, а также оказания им 

при этом необходимой помощи».

 Приказами, методическими письмами Департамента социального 

развития  Ханты - Мансийского автономного округа – Югры;

 Постановлениями  ХМАО  –  Югры,  регламентирующими 

деятельность оказания социальных услуг получателям социальных услуг;

 Приказы  Департамента  социального  развития  Ханты-

Мансийского  автономного  округа  -  Югры  по  вопросам,  отнесенным  к 

компетенции  учреждений,  осуществляющих  социальную  реабилитацию  и 

адаптацию  несовершеннолетних;

Раздел 5. Сбор практического материала по теме дипломного проекта на 

объекте практики

Технология социальной работы:

1)  одна  из  отраслей  социальных  технологий,  ориентированных  на 

социальное  обслуживание,  помощь  и  поддержку  граждан,  находящихся  в 

трудной жизненной ситуации;

2)  алгоритм  деятельности,  в  результате  которой  достигается 

определенная социальная цель и преобразуется объект воздействия;

3)  целенаправленный  процесс  социального  воздействия  субъекта  на 

объект.

Выработаны следующие необходимые условия технологизации практической 

деятельности в социальной сфере:

 объект  воздействия  должен  обладать  определенной  степенью 

сложности, т.е. иметь признаки социальной системы;
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 должны быть выделены элементы системы объекта социального 

воздействия, особенности его строения (структура) и функционирования;

 возможность формализации реально происходящих процессов и 

представления их в виде конкретных операций, процедур, показателей;

 возможность  воспроизводства  и  повторяемость  операций, 

процедур или показателей в новых условиях.

Социальная работа как специфическая профессиональная деятельность 

и  самостоятельная  система  научных  знаний  с  собственным  предметом 

исследования по всем параметрам отвечает указанным основным условиям 

технологизации.

Технологию социальной работы можно рассматривать в двух аспектах.

Во-первых, в широком плане — как систему теоретических знаний и 

практику,  которая  представляет  собой  организацию,  алгоритм  и  всю 

совокупность  средств,  способов  и  приемов  воздействия  на  различные 

объекты социальной работы.  Такой подход к  технологическим проблемам 

характерен  прежде  всего  для  управленческих  органов  и  организаторов 

реализации социальной политики на федеральном и региональном уровнях.

Во-вторых, как совокупность частных технологий, специфика которых 

обусловлена  конкретным субъектом  и  объектом  социальной  работы.  Этот 

подход к проблемам технологии социальной работы присущ, прежде всего, 

непосредственным  организаторам  социальной  работы  с  клиентами 

социальных  учреждений,  с  различными  категориями  населения  по  месту 

жительства или работы.

Раздел 6. Изучение личных дел клиентов; помощь в оформлении 

документации

Формирование  личного  дела  производится  с  целью  упорядоченной 

группировки документированной информации                                        о  

получателе социальных услуг, переданной им специалистам учреждения при 
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приеме  на   обслуживание.  Формирование  личного  дела  производится 

непосредственно  после  признания  гражданина  нуждающимся 

в  предоставлении  социальных  услуг,  либо  при  выявлении  семьи 

с несовершеннолетними, находящейся в трудной жизненной ситуации или 

социально  опасном  положении,  в  рамках  проведения  профилактической 

работы.

Порядок формирования личных дел получателей социальных услуг:

1. Заявление о предоставлении социальных услуг;

2. Копия ИППСУ получателя социальных услуг;

3. Копии  документов,  удостоверяющих  личность  получателя 

социальных услуг;

4. Согласие на обработку персональных данных;

5. Копии  справки  медико-социальной  экспертизы  и 

индивидуальной программы реабилитации

6. Медицинская справка о состоянии здоровья;

7. Копия документа о месте жительства или пребывания

8. Копия  страхового  свидетельства  обязательного  пенсионного 

страхования;

9. Документы  (сведения),  подтверждающие  наличие  указанных  в 

заявлении  о  предоставлении  социальных  услуг  обстоятельств, 

обуславливающих нуждаемость в социальном обслуживании;

10. Документы  о  доходах  гражданина  (включая  доходы  членов 

семьи);

11. Приказ о зачислении;

12. Договор о предоставлении социальных услуг;

13. Иные документы

Раздел 7. Участие в консультациях граждан по вопросам предоставления 

социальных услуг
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Консультирование проводилось посредством телефонной связи:

Специалист Клиент

Добрый день! Кондинский районный 

комплексный  центр  социального 

обслуживания  населения! 

Специалист  ____________________, 

чем могу Вам помочь?

Здравствуйте! Я хочу попасть к вам в 

отделение. Что мне для этого нужно?

Как я могу к вам обращаться? Меня  зовут  Галина  Ивановна 

Смирнова

Подскажите,  имеете  ли  вы  какую 

либо  льготную  категорию  (инвалид, 

ветеран труда), а так же ваш возраст.

Я пенсионер, мне 65 лет.

Галина  Ивановна!  В  отделении 

социальной  Затем  подать  пакет 

документов  в  МФЦ  .В  пакет 

документов  входит  –  паспорт, 

СНИЛС,  медицинская  справка.  На 

основании  ваших  документов  и 

заявления  о  признании  вас 

нуждающимися  в  предоставлении 

социальных  услуг  специалистами 

«Агентства  социального 

благополучия  населения»  будет 

разработана ИППСУ исходя из ваших 

пожеланий  и  медицинских 

показаний. Как только ваша ИППСУ 

попадет в наше отделение специалист 

с  вами  свяжется  и  запишет  вас  на 

курс социальной реабилитации.

11



Раздел 8. Участие в приёме, регистрации, рассмотрении, контроле за 

своевременным рассмотрением документов

Социальное  сопровождение  граждан  в  соответствии  с  рекомендациями 

ИППСУ  направлено  на  улучшение  возможностей  граждан,  семей 

самостоятельно  обеспечивать  свои  основные  жизненные  потребности 

осуществляется по следующим направлениям: содействие в:

 трудоустройстве (помощь в оформлении документов);

 защите  прав  и  законных  интересов  получателей  социальных 

услуг;

 получении юридических услуг, в том числе бесплатно;

 прохождении медико-социальной экспертизы (сопровождение в 

медицинские организации и бюро медико-социальной экспертизы в пределах 

населенного  пункта,  помощь в  оформлении  документов  для  установления 

инвалидности);

 обучении родственников практическим навыкам общего ухода за 

тяжелобольными  получателями  социальных  услуг,  получателями 

социальных услуг, имеющими ограничения жизнедеятельности, в том числе 

детьми-инвалидами;

 обеспечении  техническими  средствами  реабилитации  и 

средствами ухода;

 в  подготовке  необходимых  запросов,  оформлении  и 

восстановлении документов получателя социальных услуг;

 координация  деятельности  по  социальному  сопровождению 

семей с детьми, отдельных категорий граждан, признанных нуждающимися в 

социальном обслуживании;

 иные помощь и содействие.

Раздел 9. Знакомство с анализом работы организации за последние годы
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Основными задачами отделения являются:

 организация  и  предоставление  социальных  услуг  гражданам 

пожилого возраста, инвалидам, нуждающимся в социальном обслуживании; 

 оказание  социальных  услуг  разового  характера  лицам, 

нуждающимся в социальном обслуживании.

Работниками  отделения  оказываются  социально-медицинские  и 

социально-бытовые  услуги.  Расширяются  платные  услуги  разового 

характера.

С  учетом  современных  условий  разработаны  и  реализуются 

социальные  проекты,  применяются  инновационные  технологии, 

направленные на повышение качества жизни пожилых граждан, обеспечение 

равных  возможностей  гражданам  при  получении  социальных  услуг, их 

доступность с учетом индивидуальных потребностей.

Применяемые  инновационные  технологии  в  учреждении  направлены 

на  разные  категории  граждан  пожилого  возраста  и  инвалидов  и  с  разной 

степенью социальной активности.

Для  граждан,  состоящих  на  надомном  социальном  обслуживании 

применение новых методов работы в домашней обстановке дает возможность 

поддержать  у  пожилых  граждан  и  инвалидов  физическое  здоровье, 

психологический и эмоциональный настрой, поверить в свои силы.

Раздел.10 Соотнесение поставленных целей и задач производственной 

практики (преддипломной) и достигнутое практикантом

Социальное обслуживание, как и любая другая профессиональная, правовая 

деятельность  и  общественные  отношения,  основывается  на  определенных 

принципах, то есть на основополагающих идеях, на которых функционирует 

данный общественный институт. Законодателем установлено семь основных 

принципов  социального  обслуживания  и  каждый  из  них  играет 

определенную роль. Принципы социального обслуживания:
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1) равный, свободный доступ граждан к социальному обслуживанию 

вне  зависимости  от  их  пола,  расы,  возраста,  национальности,  языка, 

происхождения,  места  жительства,  отношения  к  религии,  убеждений  и 

принадлежности к общественным объединениям;

2) адресность предоставления социальных услуг;

3) приближенность поставщиков социальных услуг к месту жительства 

получателей  социальных  услуг,  достаточность  количества  поставщиков 

социальных  услуг  для  обеспечения  потребностей  граждан  в  социальном 

обслуживании,  достаточность  финансовых,  материально-технических, 

кадровых и информационных ресурсов у поставщиков социальных услуг;

4) сохранение пребывания гражданина в благоприятной среде;

5) добровольность;

6) конфиденциальность.

ЗАКЛЮЧЕНИЕ

За  время  прохождения  практики  я  познакомился  с  социальной 

стороной  деятельности  учреждения  и  функциями  социального  работника. 

Изучал  законодательства,  документацию  и  технологию  её  ведения. 

Наблюдал, как происходит обслуживание людей.

После  прохождения  практики  я  подумал,  готов  ли  я  работать  по 

избранной  специальности?  Думаю  да,  чем  нет,  потому  что  данная 

специальность дает помощь и поддержку нуждающимся людям. Я узнал, что 

самое  главное  в  профессии  социального  работника  это  соблюдение 

конфиденциальности  и  спокойствия.  Я  считаю,  что  при  подготовке 

социальных работников, особое внимание нужно обратить на то, готов ли он 

к  такой  работе.  Эта  деятельность  очень  сложна  как  морально,  так  и 

физически. При подготовке нужно знать то, куда ты попадешь, взвесить все 

за и против такой деятельности.
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